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L'objectif de ce livret est de vous donner accés rapidement a un
nombre important de ressources et de répondre aux questions qui
se posent invariablement a tous les conseillers concernés ou pas
par le conseil Travail.

Il est réalisé par le groupe métier Conseil Travail des Chambres
d’agriculture.

L'ensemble des supports est disponible sur: OPERA Portail,
thématique : Entreprise agricole / Organisation du travail : Cadre
« Ressources et Références »
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Difficile de parler travail : Pourquoi ?

?

73

Parler du travail, et plus encore apporter un conseil dans ce
domaine, s’avére difficile et ce pour plusieurs raisons exposées ci-

dessous.

> Tout d'abord, le Travail est multi-facettes, c’est a dire a la fois :

» Une ressource plus ou
moins quantifiable et
optimisable.

Organisé avec d’autres
et articulé dans le
temps.

Subjectif et dépendant
de nos valeurs et
objectifs personnels /
professionnels.

Ses différents aspects et
I'interpénétration entre
dimension personnelle et

professionnelle, peuvent faire
du travail une question
sensible pour les agriculteurs.

> D'autre part, ce type de conseil nécessite :

du temps, et a donc un colt a la fois pour les
agriculteurs et les organisations.

une palette de compétences en interne ou externe

avec les freins
transversalité.

induits

par la nécessaire
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» Enfin, le niveau d’investissement et d’avancement sur ce type
de conseil :

varie entre régions ou départements.

est différent entre conseillers, spécialisés ou

généralistes, juniors ou séniors.

est variable car il dépend du niveau de demandes des
agriculteurs eux-mémes.

Sur le terrain, le conseil sur le Travail est abordé dans différents
contextes et postures :

» a l'occasion de conseils techniques spécifiques trés variés
(ex. conseil traite),

» a l'occasion d’un projet (ex. batiment) ou d'un changement
dans I’'exploitation (départ d'associés, diversification, etc).

» ou globalement par des conseillers spécialisés
(organisation, RH, etc),

Cette variété d’interventions est d’autant plus grande que
plusieurs méthodes d’analyse existent.

(Sources : INRA Benoit Dedieu, IDELE Florence Kling, groupe
métier Travail)
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Le Conseil Travail, c’est ...

Malgré la grande diversité des activités et conseils autour du
travail, leur finalité est la méme : "Améliorer |'efficacité et les
conditions de travail des exploitants tenant compte de leurs
aspirations".

La définition suivante, formalisée par les membres du groupe,
reprend en 6 points les conditions essentielles a ce conseil tel qu'il
peut étre délivré en Chambres d'agriculture :

- une finalité qui met l'agriculteur au centre du projet,

- les moments propices a ce conseil,

- comment et avec qui il est mis en ceuvre,

- la diversité des portes d’entrées et

- la clé de réussite.
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5 - Les thémes

traités Organisation 1 - Le conseil « Travail» vise, a
du travail, gestion améliorer I'efficacité et les
des ressources et conditions de travail, en tenant
relations humaines, compte des aspirations

gestion des risques, Pprofessionnelles et personnelles
ergonomie.... des exploitants a un instant T,
principalement dans les exploitations
d'élevage, par I'organisation des
activités, des moyens de production
entre eux (machines, batiments, main
d'ceuvre, ...) et de la vision personnelle
du travail de I'exploitant.
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Un réseau et des ressources
autour de moi

Les Chambres d’agriculture se sont dotées d’un groupe national
de conseillers composé d’un représentant par région. Ce groupe :

e est le relais des préoccupations des agriculteurs et des
conseillers

e et permet de diffuser l'information au sein du réseau.

CRA Picardie - ‘-_.M_\' CA 52/82 ~Stéphane
Jocehyne MACHEFER DESSE

APCA - David
FEREIRA

CRA Normandie -

I CA QB - Pascal
Celine MAROCHIN

TURQUIER

CA ST - Christells
WAILLANT
CA Alsace—
Annabelle RAGOT
CA 2% — Romain
MARY
CAT1 - Huguetts
DELAGE

CA 35 — Nathslie DARRAS/
CRA Brezh
Caroline DEPOUDENT({RMT)

CA 3T — Sophie BIDET

CA T2 - Christian
FETITEAL
CATY—Pascal

BISSON

CA 23 - Line DAUPHIN

CAZ4—GZmn
CAMDESSUS / Dsmizn . TR
" GIBIAT Groupe Travail mmihm{l.nmi
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Outre vos collégues, vous avez d'ores et déja acces a plusieurs
sources d’informations ou réseaux auprés desquels vous pouvez
trouver outils, méthodes, références mais aussi conseils et
expériences.

Groupe métier des
/ chambres d’agriculture

=>» Développer le conseil Travail en Chambres
Services de d’Agriculture : Voir page entreprise agricole,
organisation du txavail

remplacement
=>Remplacer les

exploitants dans les

périodes clés.

Moi, conseiller

=> Accompagner les agriculteurs de
mon département sur les questions
Travail

MSA
=> Prendre en compte
la sécurité et la
pénibilité au Travail

RMT Travail
en élevage

=> Améliorer les connaissances sur le
Travail dans les exploitations
d’élevage : Voir site internet \

CUMA, FNCUMA
=>» Développer le travail
et 'équipement
collectif
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http://idele.fr/reseaux-et-partenariats/reseaux-mixtes-technologiques/rmt-travail-en-elevage.html
https://www.opera.chambres-agriculture.fr/organisation-du-travail
https://www.opera.chambres-agriculture.fr/organisation-du-travail

Quelles compétences pour
un conseiller Travail ?

Les membres du réseau Travail vous proposent une liste de
compétences et savoir-étre importants pour mettre en ceuvre un
conseil Travail. Il ne s’agit pas du profil idéal mais plutét de
savoirs utiles pour mener a bien ce type de conseil et la liste ci-
jointe n‘est pas exhaustive.

La formation initiale sur le sujet Travail n‘est pas
indispensable mais il est nécessaire d’acquérir des
compétences par la formation continue et par
I'expérience.

Connaitre I’exploitation agricole, son contexte et étre
capable d’en avoir une approche globale.

Disposer d’une certaine capacité d’analyse, de
diplomatie et de tact, de créativité, savoir étre
neutre.

Disposer des références techniques et d’'une boite a
outils notamment sur le travail.

Pratiquer |'écoute active, la reformulation et la
synthése. Avoir une attitude positive, ouverte aux
innovations.

Identifier les valeurs de l’'agriculteur, savoir gérer la
complexité et accompagner le changement.

Travailler en transversalité avec des collégues
« experts » techniques.
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Pour aller plus loin, le groupe Conseil Travail des Chambres
d’agriculture vous propose un référentiel métier du conseiller
Travail qui présente Les 3 axes de conseil majeurs rencontrés
dans le réseau :

- Organisation du travail en élevage,
- Ergonomie,
- Relations Humaines.

Ce référentiel est téléchargeable sur OPERA Portail, thématique :
Entreprise agricole / Organisation du travail : Cadre « Ressources
et Références ».

Posture, Ecoute active,
Accompagnement du changement
De quoi parle-t-on ?

Le conseil Travail a une forte composante relationnelle. La
qualité du conseil apporté dépend autant des compétences et
de I'expérience du conseiller que de sa capacité a comprendre
la demande de Iagriculteur et a |'accompagner ; autant
d’éléments qui tiennent plus des savoir-faire et savoir-étre.

Pour en savoir plus, voir notamment le projet Cas DAR
Conseiller demain disponible auprés de la Chambre
d’agriculture d’Eure-et-Loir.
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http://www.eure-et-loir.chambagri.fr/menu-horizontal/la-chambre-dagriculture-deure-et-loir/ses-publications/projet-casdar-conseillers-demain.html
http://www.eure-et-loir.chambagri.fr/menu-horizontal/la-chambre-dagriculture-deure-et-loir/ses-publications/projet-casdar-conseillers-demain.html

Je veux m’'améliorer
par ol commencer ?

Le groupe métier vous propose 5 axes de formations ou de
développement professionnel :

Connaitre I’exploitation agricole, un préalable
nécessaire au conseil atteignable par la formation et
I'expérience

Se connaitre soi-méme

Développer I'expertise Travail, et notamment sur les
références filiéres existantes

Connaitre méthodes et outils relationnels

Acquérir de I'expérience seul ou en groupe, car c’est
la multiplication des situations rencontrées et I'auto-
formation qui améliorent la capacité a répondre au
fur et a mesure aux demandes plus complexes.
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Les formations ci-dessous sont des exemples issus du catalogue
de formation de RESOLIA :

Connaitre I'exploitation agricole Développer son expertise sur le Travail

. Intégrer le travail dans le conseil
Approche stratégique

Y voir clair - -
. Le conseil Travail en élevage
Acquérir de
I'expérience
Travail en
Tutorat réseau
Connaissance de soi Analyse transactionnelle
Groupe d’échanges Délégation
de pratiques
Gestion des émotions Médiation, RH
) Co-developpement
Ecoute active et posture co-construction
Se connaitre soi-méme Connaitre méthodes et outils

d’approches relationnels
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Quelles prestations et services
mettre en ccuvre ?

Les prestations et services rendus au sein du réseau des
Chambres d’agriculture sur le travail sont tres divers et
s’inscrivent principalement dans les axes suivants :

La sensibilisation des agriculteurs

L’'organisation du Travail sur l'exploitation ou dans
les filieres

Les ressources et relations humaines

La santé et la gestion des risques

La carte ci-aprés précise, pour
chaque axe, le type de services
rencontrés.

Décembre 2016

APCA - 5, Avesse Gosrpe V - 75008 Parls.
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Apprentissage

Communication et
développement personnel

Gestion des Ressources et
Relations Humaines

Création société

Sensibilisation au theme Travail Gestion du salarié

Management

_Relation associés

Conception de batiment ou _Services et prestations sur le Travail
d'installations de contention — = = 1er secours

( Documents obligatoires
Santé et risques
Gestion des risques

\ Manipuler des bovins

Diagnostic travail

Ergonomie et Organisation du travail

gestion du travail d'astreinte

Gestion du temps Autres actions

Gestion du travail administratif

Pour aller plus loin, le groupe Conseil Travail des Chambres
d'agriculture vous propose un catalogue des services (ci-contre)
et prestations du réseau Travail téléchargeable sur OPERA Portail,
thématique : Entreprise agricole / Organisation du travail : Cadre
« Ressources et Références ».
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Par ou commencer
dans son département ?

Une fois en poste, il est parfois difficile de savoir par ou
commencer.

C'est pourquoi, le groupe vous propose 8 actions a mettre en
ceuvre dés maintenant.

Bien s(r ces actions ne sont qu‘une part trés restreinte des
possibilités d‘intervention et outils du réseau sur le sujet, que
vous pouvez également retrouver dans la rubrique prestations et
services.

Pour chaque action, des conseillers expérimentés vous guident
pour la mise en ceuvre.

Les supports de chacune de ces actions sont téléchargeables sur
OPERA Portail, thématique : Entreprise agricole / Organisation du
travail : Cadre « Ressources et Références ».

16/20



Une action Support Source
pour agir
Visualiser et
rencont-rer — Carnet d'adresse Midi-
partenaires .
d’une action 2T
travail
Présenter le Diaporama
sujet travail en Zlaporama Bourgogne
réunion
Sensibiliser les
agriculteurs aux Fiche vidéo - Vidéo 2 Centre,
questions de Bretagne
Travail
Faire r_ealuser un ien Normandie/
auto-diagnostic Picardi
sur le travail Icardie
Bretagne

Iyle_ttre en Calculette - Fiche de description G
évidence une des taches Pays-de-
situation tendue —— loire
Organiser un
concours trucs \ . . . .
et astuces Réglement, Grille, Affiche, Aide Normandie
d’agriculteurs
Intervenir sur le . L
travail en PPP Fiche, Exemple, explications Auvergne
Intervenir en Fiche, - Lien vidéo Centre

stage 21 h
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https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/3339c37b-8ca6-49cb-ab28-bee8c58a8a7d/Livret%20des%20structures%20Occitanie%20-%20%20travail%20et%20vivabilit%C3%A9%20en%20%C3%A9levage.pdf
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/8a0412ec-1747-40ab-8156-1606018bb50b/Le_travail.odp
http://paris.apca.chambagri.fr/download/apca/w/2017/mois01/video_frederic_GUY.pdf
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/204cdc1b-c1a8-47e2-8d4f-efff75f06f88/videos_haudebert.pdf
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/6ae6644d-0df7-4d51-84bc-01bd2a4c4e1d/Auto-diagnostic
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/e6e57f2c-5d05-476c-9ed2-5d814809140f/Calculette
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/dfff1bca-c0f8-4152-a5a8-3e9df8de025a/ATELIER%20LAIT.docx
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/dfff1bca-c0f8-4152-a5a8-3e9df8de025a/ATELIER%20LAIT.docx
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/0c7da81c-efda-4e5c-8e63-956f7b245394/Fiche%20candidature%20et%20r%C3%A8glement.pdf
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/938ee618-a4d5-465e-ae71-fae471de0408/Grille%20evaluation
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/8a7d3a7b-36d5-4676-8d78-fbb0a73c1ec7/Affiche%20concours
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/2bb94dae-48b1-4007-86a1-fc888cbbea60/Fiche%20d'aide
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/c1fdf679-55fc-4f2c-92ce-a5420fd12fc0/2016_outil_recueil_infos_stagiairesPPP.xls
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/8f3e636a-2254-4a49-8ba9-ac98d747a9de/Exemple.jpg
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/ff0c4703-529d-43ba-9696-85bcb1147d1a/Explications%20outil%20presentation%20stagiaires%20FV.pdf
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/bd324080-05a2-4a46-a4b0-14f19fba2764/fiche%2021h.doc
http://media.mediatheque.chambres-agriculture.fr/permalinks/domain1/2016/10/27/mcxbnpyb1j-874-Tutoriel_stage/874-Tutoriel_stage.mp4

Quelques points de vigilance

Nous I'avons vu parler Travail est parfois difficile et impliquant a
la fois pour I'agriculteur et son conseiller.

La frontiere entre activité de conseil et accompagnement spirituel

ou médical est également difficile a percevoir et peut vous
entrainer sur des voies dangereuses ou problématiques.

Paroles d’agriculteurs

e Entre associés : « dés fois quand on arrive plus a se parler
une personne extérieure aide a retrouver la parole »

e Eleveur : « je doute sur mon métier car je travaille du lundi
au dimanche, jusqu’a 21 h sans voir mes enfants »

e Viticulteur : « J'ai été rassuré que le nombre de personnes qui
travaille soit cohérent avec les références de ma filiere »

(Propos recueillis par Sophie, conseillére Ressources Humaines)

18/20



Paroles de consecillers

e Ne pas aller au-dela de ses compétences et en dehors d'une
relation professionnelle, « ne pas vouloir sauver le monde »
Céline

e « Ne pas s’embarquer dans du conseil « relation humaine » si
le cadre n'a pas été bien défini, si la demande n’a pas été
exprimée par les différentes parties ». Annabelle

e « Les mauvaises relations entre associés ont un co(it humain
bien s(r mais aussi financier qu’il faut montrer aux
agriculteurs » Nathalie

Pour aller plus loin, le groupe Conseil Travail des Chambres
d’agriculture vous propose de télécharger des ressources
sur OPERA Portail, thématique : Entreprise agricole / Organisation
du travail : Cadre « Ressources et Références » :

e |'enquéte travail en région Centre et une vidéo sur le conseil
Travail en élevage en région Centre

e une étude sur le colit des mauvaises relations réalisée par
la Chambre d’agriculture de Bretagne

e une Etude sur les freins a I'embauche dans le Grand-Est

e A compléter...
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https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/2ac1a595-9f8f-4d64-9abe-4402490ff54f/Enquete%20Travail%20en%20elevage.pdf
https://media.mediatheque.chambres-agriculture.fr/permalinks/domain90/2017/01/17/6xisphqk7y-934-CA36_Groupe_de_travail_V3_01_2017_720p/934-CA36_Groupe_de_travail_V3_01_2017_720p.mp4
https://media.mediatheque.chambres-agriculture.fr/permalinks/domain90/2017/01/17/6xisphqk7y-934-CA36_Groupe_de_travail_V3_01_2017_720p/934-CA36_Groupe_de_travail_V3_01_2017_720p.mp4
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/1f8d1360-2cfd-4bdc-8bd9-26311e17ee31/cout_mauvaises_relations_effetsRH.pdf
https://www.opera-collaboratif.chambres-agriculture.fr/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/ba273186-eb7b-4458-b3a3-437f128804e4/Plaquette%20perceptions%20embauche.pdf
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Biew penser sow travail,
c'est s'en libérer!
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